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Abstrakt:

Predmétem bakalatské prace Informacni systém ozdravnych pobytii zdravotni pojist’ovny je
vytvofeni informacniho systému ozdravnych pobyti déti a mladeze, ktery nabizi sbér dat o
ucastnicich pobytl a nahled podle zvolenych kritérii.

Soucasti prace je navrh architektury a implementace aplikace.
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KAPITOLA A.

V prvni Casti mé bakalafské prace jsem se zabyvala obecnym vyznamem informacnich
systémd a jejich vyvojem.

1. Uvod do informaénich systémi

V dnesni dobé se stale ¢astéji setkavame s pojmem informacni systéem (dale jen ,,IS*) a jeho
vyuziti nabyva stale vétsiho vyznamu. V praxi se sice jest¢ mizeme setkat s nazorem ,, Nikdy
jsme Zdadny IS neméli a néjak jsme fungovali, takZe Zadny IS nepotiebujeme. , ale opravdu
zadny IS neméli? IS nemusi byt jen automatizovany systém realizovany pomoci informac¢nich
technologii. Za IS lze povazovat stanoveni jakychkoli principi vedoucich k optimalizaci
fizeni firmy a produktivity jeji prace.

Informacni systémy zajist'uji zejména nasledujici ¢innosti:
e sbér informaci,

uchovani informaci,

aktualizace informaci,

prezentace informaci,

archivace informaci.

Vyznam pojmu ,,informaéni systém* 31

Pokud se zacneme zajimat o vyznam pojmu ,,informacni systém®, zjistime, ze presna definice
vV podstaté neexistuje a ani ji nelze jednoduse vytvofit. IS maji velmi Sirokou Skalu
pouzitelnosti a kazdy uzivatel ¢i tvlirce IS zduraziiuje jiné aspekty a pouziva jinou
terminologii. Musime tedy hledat, co je pro IS spole¢né a v tomto ohledu Ize IS teoreticky
chapat jako systém vzdjemné propojenych informaci a procesii, které s témito informacemi
pracuji.

Pod pojmem informace rozumime data, ktera slouzi zejména pro rozhodovani a fizeni
V rozsahlejSim systému. Souhrn téchto informaci se nazyva databdze. Databdzovy systém pak
tvoii jadro IS.

Pod pojmem procesy rozumime posloupnost transformaci, které zpracovavaji informace do
systému vstupujici na informace ze systému vystupujici. Velmi zjednodusené mtzeme fici, ze
procesy jsou ¢innosti zabezpecujici sbér, ulozeni, zpracovani a distribuci informaci.

Nezanedbatelnou polozkou IS je okoli. Tim rozumime jednak objekty, které zménou svych
vlastnosti ovliviiuji samotny systém, a dale objekty, které naopak méni své vlastnosti
Vv zavislosti na systému.

Pokud bychom teoreticky popis IS vyjadrili praktickou terminologii, pak mizeme fici, ze IS

je softwarové vybaveni firmy, které je schopno na zakladé zpracovavanych informaci fidit
vnitini ¢innosti firmy nebo poskytovat informace potiebné pro tyto ¢innosti.
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2. Informace

2.1. Vyklad pojmu informace ©

Slovo informace tvofi dnes b&éznou soucast nasi slovni zasoby. Pouzivame je tak Casto, ze uz
se ani nezamyslime nad jeho piivodem ani vyznamem a spiSe nez exaktni definici jsme
zpravidla schopni ukazat, Ze chapeme ulohu informace v kazdodennim zivoté na konkrétnich
ptikladech. Pojem informace patii dnes k nejobecnéjSim kategoriim soucasné védy a filozofie
a podle toho, v jakém védnim oboru nebo oblasti lidské ¢innosti se pouziva, jsou aplikovany
specifické piistupy ke zkoumani informace a jsou k dispozici riizné zplisoby jejiho
definovani.

Slovo informace ma ptvod v latinském vyrazu in-formatio, coz znamena utvaieni, ztvarnéni,
vtisténi formy ¢i tvaru. Nejprve se toto slovo pouZzivalo pouze ve vyrobé, postupné se ale
zacalo pouzivat i ve smyslu ,utvafeni mysli“. Odtud dalSim vyznamovym posunem se
pojmem ,,informace* zacaly oznacovat zpravy nebo sdéleni. Dnes jde 0 velmi Siroky a
mnohoznacny pojem, ktery se uziva v riznych vyznamech.

Obecné je informace proces vnimani a poznavani vlastnosti a usporadani objektli kolem nas.
Podle fyzikalni definice je informace schopnost organizovat, nebo v organizovaném stavu
udrzovat. Pro zivé bytosti mizeme definici informace doplnit také tim, Ze informace je
odpovédi na otazku. A samoziejmé lze najit i eSoterické a filosofické vyklady informace,
které nejsou doloZeny zadnymi objektivnimi poznatky. Zde je informace definovana jako
soucast kosmu, kterd by mohla, jako néjaka inteligentni substance samostatné existovat i
mimo nase védomi a mit néjaké schopnosti.

V uz§im slova smyslu (viz dale informace inzenyrska) je informace chapana jako udaj 0
realném prostiedi, o jeho stavu a procesech v ném probihajicich. Informace snizuje nebo
odstrafiuje neusporadanost (= entropii) systému. Mnozstvi informace je ddno rozdilem mezi
stavem neurcitosti, kterou mél systém pted a po ptijeti informace. Jednotka informace je bit a
nabyvé hodnot 0 a 1.

Aby informace byla pro uZivatele pfinosem, méla by byt
e pravdiva,
e srozumitelna,
e vcasna,
e relevantni,
o eticka, tzn. Ze uZivatel je opravnén tuto informaci obdrzet.

Zamérne falesna informace se nazyva dezinformace nebo lez. Rozdil mezi témito dvéma
pojmy spociva v tom, ze leZ je pouzivana pasivné, zatimco dezinformace je Sifena aktivné.
Nezamérné Spatna informace je chyba. Dezinformace, stejné jako chyba vede k naristu
entropie, zatim co informace vede k poklesu entropie.

2.2. Informace v IS

IS zajist'uji zejména nasledujici Cinnosti:
e sbér informaci,
e uchovani informaci,
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e aktualizace informaci,
e prezentace informaci,
e archivace informaci.

Kazdé informace musi byt:
e pravdiva,
srozumitelna,
vcasna,
relevantni,
etickd, tzn. ze uzivatel je opravnén tuto informaci obdrzet.

V procesu fizeni rozdélujeme informace podle nésledujicich hledisek [31;

2.2.1. Casové hledisko
e informace o minulosti — slouzi jako vychozi podklad pro analyzy, pro zjistovani
pusobicich faktort a konkrétniho vlivu na fidici proces.
e informace o pFitomnosti — jde zejména o kontrolni a rozhodovaci informace, které
slouzi k pfimému zasahovani do bézicich procest.
¢ informace o budoucnosti — plany, cile a kritéria, jejich plnéni a posuzovani.

2.2.2. Hledisko vztahu informace k Fidicim ¢innostem
Informace obsahuje nésledujici prvky:
e plany, cile a pozadovany stav systému,
e pravidla pro fizeni ¢innosti systému,
e data o prabchu ¢innosti,
e stav okoli systému.

2.2.3. Hledisko piivodu informace
e prvotni informace — vychazeji piimo z fidicich procesii a vyjadiuji stav jednotlivych
prvkl systému. Tyto informace jsou nutné piimo pii prubéhu procest, ale nemaji
velkou strategickou hodnotu, protoZe jsou rozsahlé, ale malo pouzitelné v obecném
piehledu.

e druhotné informace — informuji o probihajicich procesech zprostiedkované, pfedev§im
spojovanim nebo kombinovanim prvotnich informaci. Tyto informace jsou dulezité pro
strategické rozhodovani a fizeni.

Uvedena klasifikace ndm pomaha urcit, zda mame shroméazdény vSechny potfebné informace
pro fidici ¢innosti.

3. Databaze

3.1. Vyklad pojmu databaze

Databazovy systém (datova zékladna) je uspofadanda mnozina informaci (dat) ulozena na
pamétovém médiu. Je tvofen tfemi ¢astmi
e databdze = mnozina zaznami nebo poznatkd,
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e schéma = popisuje objekty, které jsou zastoupeny v databazi a vztahy mezi nimi.
Existuje nékolik zptisobii, jak reprezentovat schéma — to se nazyvd modelovani datové
struktury.

e software = pocitatovy program, ktery slouzi ke spravé a dotazovani nad databazi a je
znam jako ,.systém Fizeni baze dat“ (tzv. SRBD, anglicky DBMS = database
management system).

Bézné se databazovy systém oznacuje zkracené databaze, a ackoli je toto oznaceni nepiesné,
pouziva jej nejen laicka vetejnost, ale i odbornici.

Ke vzniku a rozvoji databazovych systémil vedla programatory potieba vyuzivat libovolna
firemni data prave pro rozsahlejsi IS. Potiebné informace ale byly vétSinou ulozeny v dil¢ich
souborech, zcela myln¢ nazyvanymi databaze, riznych softwarovych aplikaci a pro spolecné
vyuziti byly v 9;i)odstaté nepouzitelnd. Divodem byly napf. tyto problémy hromadného
zpracovani dat [,

e programy a data byly navzdjem zavislé — pti zméné organizace dat, je nutno tyto zmény
promitnout do vSech programt, které s daty pracuji.

e redundance (nadbyteénost) dat - agendy byly pojimany jako relativné izolované ¢asti
IS bez jakéhokoli sdileni dat. To vedlo k tomu, Zze stejné idaje o firm¢ a zaméstnancich
mohly byt uvedeny i v nékolika riiznych souborech.

e nekompatibilita dat — vznikala s ohledem na skute¢nost, ze se data v riznych
evidencich pofizovala v riznych ¢asovych usecich a odliSnymi metodami.

e 0btiznd dosazitelnost dat — s ohledem na nekompatibilitu a nekonzistenci dat bylo
pofizeni vystupll naro¢né na zpracovani jak z hlediska ¢asového, tak z hlediska pracovni
sily, protoze odpovédi na rizné dotazy byly zpracovavany rucné.

e izolovanost dat — vzhledem k tomu, Ze data byla ulozena v riznych souborech, byla
rizné organizovana a méla rizny format. Tento fakt v podstaté znemoZznil souhrnné
pouziti téchto dat pro IS.

o problém soucasného pristupu vice uZivateli — soucasné IS jsou urCeny pro vice
uzivatelskych roli a systém musi byt pfipraven na koordinaci paralelnich procest, kdy
jeden proces muze data modifikovat, druhy je Cist. Tento problém neni mozno vyfesit,
pokud jsou data uloZena izolovang.

o problém ochrany dat pied zneuZitim — bézné SW programy mély a stale maji velmi
nizkou ochranu vici zneuziti nebo poskozeni dat. IS jiz ale s timto faktem pocitaji a
ochrana dat je jednou z dulezitych soucasti IS.

e problém integrity dat — aby byl IS funk¢ni, je nutno zajistit integritu (celistvost) dat,
ktera na vstupu kontrolovana. Pokud by data méla ptfichazet z vice riznych soubord,
nebylo by mozné tuto integritu v realném case a s bezchybnym vysledkem provést a
data by nebylo mozno zkompilovat.

3.2. Historie 4

Predchiidcem databdzi byly papirové kartotéky. Umoznovaly uspotadavani dat podle riznych
kritérii a zatfidovani novych polozek. Veskeré operace s nimi provad¢l pifimo ¢lovek. Sprava
takovych kartoték byla v mnohém podobna spravé dnesnich databézi.

Dalsim krokem bylo pievedeni zpracovani dat na stroje. Za prvni velké strojové zpracovani
dat lze povazovat s¢itani lidu ve Spojenych statech v roce 1890. Pamétovym médiem byl
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dérny Stitek a zpracovani sebranych informaci probihalo na elektromechanickych strojich.
Elektromechanické stroje se vyuzivaly pro ucely zpracovani dat dalsi ptlstoleti.

Velkym impulsem pro dalsi rozvoj databazi byl vyvoj pocitac¢t v padesatych letech 20. stoleti.
Ukazalo se, ze puvodné univerzalni pouzivani strojového kodu procesoru je (nejen) pro
databazové ulohy neefektivni, a proto se objevil pozadavek na vyssi jazyk pro zpracovani dat.

V roce 1959 se konala konference zastupci firem, uzivateld a amerického ministerstva
obrany, jejimz zavérem byl pozadavek na univerzalni databazovy jazyk. Vysledkem byla o
rok pozdé&ji na konferenci CODASYL publikované prvni verze jazyka COBOL, ktery byl po
mnoho dalSich let nejrozsifenéjsSim jazykem pro hromadné zpracovani dat.

V roce 1965 byl na konferenci CODASYL vytvoien vybor Database Task Group (DBTG),
ktery mél za ukol vytvofit koncepci databazovych systému. Zacaly vznikat prvni sitové
SRBD na salovych po¢itacich. Jednim z prvnich prikopnika databazi byl Charles Bachman.

V roce 1971 vydal vybor zpravu The DBTG April 1971 Report, kde se objevily pojmy jako
schéma databaze, jazyk pro definici schématu, subschéma a podobné. Byla zde popsana cela
architektura sitového databazového systému. Ve stejné dobé byly vyvijeny i hierarchické
databaze. Jednim z prvnich SRBD byl IMS, ktery byl vyvinut firmou IBM pro program letu
na Mésic Program Apollo. Systém IMS patii stale k nejrozsifenéjsim na salovych pocitacich.

V roce 1970 se zacinaji zvefejnénim ¢lanku E. F. Codda pouZivat také prvni rela¢ni databaze,
které pohlizeji na data jako na tabulky. Kolem roku 1974 se vyviji prvni verze dotazovaciho
jazyka SQL. Vyvoj této technologie po 10 letech pfinesl vykonové pouzitelné systémy,
srovnatelné se sitovymi a hierarchickymi databazemi.

V 90. letech 20. stoleti se zac¢inaly objevovat prvni objektové orientované databaze, jejichz
filozofie byla piebirana z objektové orientovanych jazykl. Tyto databaze meély podle
predpokladii vytlacit relacni systémy. Pivodni ptedpoklady se vSak nenaplnily a vznikla
kompromisni objektové-rela¢ni technologie.

3.3. Databazové modely

Existuje fada zpusobt, jak reprezentovat schéma databaze (= modelovat datové struktury).
Datovy model je nastroj pro reprezentaci struktury a funkcionality databaze a umoziuje
definovat *°;

e schéma databaze, tj. organizaci dat,

e zplsoby ochrany databaze,

e 7zajisténi integrity dat,

e operace s daty.

Z hlediska zpisobu ukladani dat a vazeb mezi nimi rozliSujeme nésledujici zakladni datové
modely.

3.3.1. Hierarchicky model databaze

Prvni z datovych modelt, ktery byl v minulosti hojné vyuzivan v praxi. Jde o datovy model,
ve kterém jsou data uspofadana ve stromové strukture, ktera ale umoziuje pouze kardinalitu

15


http://cs.wikipedia.org/wiki/D%C4%9Brn%C3%BD_%C5%A1t%C3%ADtek
http://cs.wikipedia.org/wiki/Impuls
http://cs.wikipedia.org/wiki/Po%C4%8D%C3%ADta%C4%8D
http://cs.wikipedia.org/wiki/20._stolet%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/Strojov%C3%BD_k%C3%B3d
http://cs.wikipedia.org/wiki/Procesor
http://cs.wikipedia.org/wiki/1959
http://cs.wikipedia.org/wiki/Konference
http://cs.wikipedia.org/wiki/COBOL
http://cs.wikipedia.org/wiki/1965
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=S%C3%A1lov%C3%A9_po%C4%8D%C3%ADta%C4%8De&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Charles_Bachman&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/1971
http://cs.wikipedia.org/wiki/IBM
http://cs.wikipedia.org/wiki/M%C4%9Bs%C3%ADc
http://cs.wikipedia.org/wiki/Program_Apollo
http://cs.wikipedia.org/wiki/1970
http://cs.wikipedia.org/wiki/Rela%C4%8Dn%C3%AD_datab%C3%A1ze
http://cs.wikipedia.org/wiki/1974
http://cs.wikipedia.org/wiki/SQL
http://cs.wikipedia.org/wiki/Objektov%C4%9B_orientovan%C3%A9_programov%C3%A1n%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/Hierarchick%C3%A1_datab%C3%A1ze

vztahu 1:N mezi dvéma druhy dat. Kazdy zdznam pfedstavuje uzel ve stromové struktuie a
vztah mezi zdznamy je typu rodi¢-potomek.

3.3.2. Sitovy model databaze

Jde 0 zobecnéni hierarchického modelu. Zatimco hierarchicky databazovy model strukturuje
data do stromu zdznamu, kde kazdy zdznam ma jednoho rodic¢e a az N potomkd, sitovy model
umoznuje, aby zaznam m¢l i vice nez jednoho rodice. Struktura sitového modelu je popsana
obecnym grafem.

3.3.3. Relaéni model databaze

Relacni databazovy model sdruzuje data do tzv. relaci (tabulek), které obsahuji n-tice (fadky).
Tabulka je struktura zdznamul s pevné stanovenymi polozkami (sloupci - atributy). Kazdy
sloupec mé definovan jednoznacny nazev, typ a rozsah neboli doménu. Zaznam se stava n-tici
(fadkem) tabulky. Pokud jsou v riznych tabulkach sloupce stejného typu, pak tyto sloupce
mohou vytvafet vazby mezi jednotlivymi tabulkami. Tabulky se poté napliluji vlastnim
obsahem - konkrétnimi daty.

Kolekce vice tabulek, jejich funkénich vztaht, indexti a dalSich soucasti tvoii relaéni databazi.
Relaéni model klade velky diraz na zachovani integrity dat. Zavadi pojmy referencni
integrita, cizi kli¢, primarni kli¢ apod.

3.3.4. Objektovy model databaze

Filozofie tohoto databazového systému je zaloZena na objektové orientovaném programovani.
Data jsou reprezentovana formou objekti pouzitych v objektové orientovaném programovani.

3.3.5. Objektové-rela¢ni model databaze

Tento databazovy systém vznikl propojenim rela¢niho a objektového modelu.
4. Procesy

4.1. Vyklad pojmu proces !

Pojem proces pochazi z latinského slova processus. Jde 0 obecné oznaeni pro postupné a
n¢jak zaméfené déje ¢i zmeény nebo pro posloupnost stavi néjakého systému. Procesy jsou
¢innosti obvykle zabezpecujici sbér, ptenos, ulozeni, zpracovani a distribuci informaci. Pro
déje nahlé nebo zcela chaotické se pojem proces nepouziva.

4.2. Pojem ,,proces* v informatice 2

V informatice je pojem proces (z anglického process) uzivan pro spustény pocitatovy
program. Program je umistén v operacni paméti pocitace v podobé¢ sledu strojovych instrukei
vykonavanych procesorem. Proces obsahuje nejen kod vykonavaného programu, ale i
dynamicky ménici se data, ktera proces zpracovava. Jeden program mtize byt v pocitaci sdilen
vice procesy s riznymi daty (naptiklad vicekrat spuStény webovy prohlize¢ zobrazujici rizné
stranky). Spravu procesit vykonava operacni systém, ktery zajiStuje jejich paralelni béh,
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pridéluje jim systémové prostiedky pocitate a umoznuje uZivateli procesy spravovat
(spoustet, ukoncovat atp.).

4.3. ,,Business* procesy

V oblasti IS se také setkdvame s pojmem "business proces” (z anglického slova business
process), ktery je dulezitou soucasti vyvoje a tvorby celého IS. Business proces oznacuje
reprezentaci procesu probihajicich v realité dané firmy. Model IS se pak sklada z jednotlivych
dil¢ich procest.

Na rozdil od standardnich procesii operuji business procesy nad daty ulozenymi v databazi a
synchronizuji se pomoci business udélosti jako je napi. potvrzeni objednavky, odeslani
objednavky apod. Algoritmy business procestt se popisuji ve specialnich jazycich jako je
napt. BPEL (Business Process Execution Language).

Pro spravny navrh business procest je nezbytna kompletni analyza ¢innosti a vazeb uvnitt
firmy, tj. zejména stanoveni aktért, zpracovavanych dat apod. Bez této analyzy by nemohl
vzniknout spravny funkéni model IS ani spravna implementace tohoto funkéniho modelu.
Cim je analyza podrobn&jsi a disledngjsi, tim se zvySuje usp&$nost a vyuZitelnost kone&né
podoby IS.

Samotné modelovani IS na zakladé bussines procest je realizovano riznymi diagramy, jako
jsou napi. business process diagramy, data-flow diagramy, vyvojové diagramy, use-case
diagramy apod.

5. Informacni systém

Pod pojmem IS rozumime strukturovany souhrn informaci, které sbirame, zpracovavame a
vyuzivame k préaci nebo k rozhodovani. Zdkladem IS je zpracovani dat, jadrem je tedy
databazovy systém. Toto jadro je pak obaleno dal$imi komponentami a podpirnymi systémy,
jako je ekonomicky systém firmy, systémy fizeni a systémy automatizovaného fizeni vyroby,
postovni server, grafické systémy, skladové hospodaftstvi a podobné.

Kvalitni IS tvofi celek, jehoz realizace je velmi naro¢na a vyzaduje spolupraci stanoveného
vyvojového tymu. Ten je tvoren vybranymi zastupci zadavatele i tviirce, jako jsou zejména
analytici, manazefi, vyvojafi, architekti, testefi a administratofi. Vyvojem IS se v dnesni dobé
zabyvaji specializované firmy, které jsou schopny zpracovat i velké IS ,na miru®“ podle
pozadavki zdkaznika.

5.1. Vyklad pojmu systém

Pokud hovofime 0 IS, musime se zabyvat také otazkou, co rozumime pod pojmem systém.
Obecné lze fici, Ze systém je ucelové uspofddand mnozina prvkl a vazeb mezi nimi
s dynamickym a tcelovym chovanim.

Obecny Systém definujeme pomoci:
e prvki,
e vazeb mezi nimi,
e parametri, tj. ohodnoceni vazeb a prvki,
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e ucelovych funkci, tj. davodi existence systému,
e cilovych funkci, tj. stavu, kterého chceme dosahnout.

Definice systému mize byt bud’ vysledkem, nebo vstupem analytické ¢innosti. Pokud systém
existuje, pak amalyzou systému rozumime jednozna¢nou ¢innost, kdy na zakladé znamé
struktury systému je tieba urcit jeho chovani. Naproti tomu syntézou systému rozumime
nejednozna¢nou ¢innost, kdy na zakladé pozadovaného chovani hledame odpovidajici
strukturu systému, ktera by toto chovani zajistila.

Systémy lze klasifikovat do riznych tfid. Napt.:
e podle vztahu Kk realité na realné a abstraktni,
e podle zplsobu vzniku na pfirozené a umg¢lg,
podle chovani v Case na statické a dynamické,
podle typu systémovych veli¢in na spojité a diskrétni,
podle tvaru statické charakteristiky na lineérni a nelineérni.

5.2. Zivotni cyklus 1S P

Zivotni cyklus IS je tvofen etapami, jejichZ posloupnost musi byt zachovana. Pro Gspé&snou
tvorbu kvalitniho IS nelze jednotlivé etapy vynechat nebo zpracovavat v jiném potadi,
protoze vystup jedné etapy je zpravidla podkladem pro zpracovani dalsi etapy. Moderni
navrhové metodiky jiz pfipousti, Ze se etapy vyvoje mohou iterativné opakovat. RozliSujeme
tyto etapy:

e specifikace cili = pfedbézna analyza,
specifikace poZzadavkill = analyza systému,
navrh = projektova studie,
implementace,
testovani,
zavadéni systému,
zkuSebni provoz,
rutinni provoz a tdrZba,
reengineering.

5.3. Rizeni rizik p¥i vyvoji IS

Jedno ceské uslovi pravi ,,jen pripravenym Stésti preje . A toto plati 1 pii vyvoji IS. Proto je
v prib¢hu Zivotniho cyklu IS kladen velky diiraz na analyzu rizikovych faktorfi, urceni
pravdépodobnosti jejich vyskytu a predbéZzny navrh opatieni k odstranéni jednotlivych rizik.
Rizika délime do nasledujicich kategorii:

e politicka rizika,
technologicka rizika,
riziko nedostatku zdrojt,
Znalostni a dovednostni riziko,
riziko novych pozadavki.
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KAPITOLA B.

Ve druhé ¢asti mé bakalarské prace jsem realizovala praktickou ukézku vyvoje informacniho
systétmu. Jako vzor jsem pouzila systém ozdravnych pobyti, které poirdda VSeobecna
zdravotni pojistovna CR pro své détské klienty. Zajisténi realizace téchto pobytil bylo naplni

me prace.

1. Deklarace zaméru

Zadavatel projektu, zdravotni pojistovna, kazdorocné organizuje a realizuje ozdravné pobyty
pro své détské klienty. Zadani projektu se tyka vytvoreni informa¢niho systému, ktery eviduje
Klienty a doprovodné pracovniky pfihlasené k 0i¢asti na pobytech. V informac¢nim systému
jsou vedeny veskeré udaje o Klientech a doprovodu, které jsou pofizovany nejprve ve fazi
ptihlaseni k pobytu a dale jsou dopliiovany v ramci zpracovani, kdy jsou klienti a doprovod
rozdélovani do turnust a skupin podle stanovenych kritérii.

2. Vize projektu

2.1. Definice pojmu

V dokumentaci jsou pouzivany tyto pojmy:

Pojem Popis

zakaznik zadavatel projektu.

expozitura piepazkové pracovisté zakaznika.

referent pracovnik zdkaznika, ktery ma opravnéni k ur€enym operacim nad
databazi, tj. editace a Cteni dat, zadani ptihlasky klienta nebo
doprovodu.

koordinator pracovnik zékaznika, ktery ma neomezena opravnéni k operacim nad
databazi.

lékar pracovnik zékaznika, ktery ma opravnéni k uréenym operacim nad
databazi, tj. ma opravnéni referenta a dale schvaluje ptihlasky klientt k
pobytu.

pobyt ozdravny pobyt, ktery zakaznik organizuje a realizuje pro své détské
klienty. Kazdy ro¢nik pobyti je realizovan jako samostatny celek.

klient prihlaseny zajemce o ucast na ozdravném pobytu, tj. dit€ ve véku 6 —
16 let, pojisténec zakaznika.

doprovod pracovnik ve v€ku od 21 let, ktery pecuje o klienty v prubéhu pobytu.
Jeden doprovodny pracovnik ma na starosti jednu skupinu.

databaze klientit zékaznik v souvislosti s pobyty vytvari a vede seznam klientti, ktery

obsahuje zékladni osobni a koresponden¢ni udaje klienta.

databaze doprovodu

zédkaznik vede databdzi doprovodu, kde jsou uvedeny zakladni osobni a
korespondencni udaje doprovodu.

turnus jednotka pobytil. Kazdy turnus ma ¢islo, termin, kapacitu a cenu, které
jsou pro kazdy ro¢nik pobytli pevné stanoveny.
skupina skupina maximaln¢ 10 klientd, ktefi jsou pfiblizné€ stejného véku, a

vede ji jeden doprovodny pracovnik.
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piihlaska formulaf, kterym se klient ptihlasuje k aktualnimu ro¢niku pobyti.
Obsahuje pouze nalezitosti tykajici se pobytu, tzn. turnus a nepovinnou
polozku poznamky.

zdznam zaznam klienta nebo doprovodu v databézi systému.

2.2. Soucasny zpusob vedeni a zpracovani databaze

Zakaznik je organizatorem pobytl pro své klienty ve véku 6 — 16 let. Kazdy rok je veden jako
samostatny celek, pro ktery je ur€en pocet turnust, jejich kapacita, termin, misto konani a
cena.

Klienti se k ucasti hlasi prostfednictvim papirové piihlasky, ktera musi byt podana na nékteré
z expozitur. Ptihlaska podléha schvaleni 1ékatem. Lékai kontroluje, zda je klient pojisténcem
zdkaznika a zda odpovidaji zdravotni indikace, event. nejsou shleddny kontraindikace. K
dal§imu zpracovani postupuji pouze schvalené piihlasky. Tyto jsou referenty zadany do
vstupni databaze. Neschvalené piihlasky jsou ithned vraceny klientim.

Doprovod se k ucasti hldsi prostfednictvim papirové piihlasky, kterd musi byt poddna na
nékteré z expozitur. Piihlaska je referenty zadana do vstupni databaze. Pokud zajemce o
doprovod nesplituje podminky (napi. dolni vékovou hranici), je mu ptihlaska ihned vracena
jako zamitnuta.

Ptihlasky jsou k dispozici ve formatu PDF na internetu zdkaznika nebo v tisténé podobé na
expoziturdch. PfihlaS8ku neni mozno podat elektronicky. PtihlaSky se pfijimaji v obdobi
ur¢eném zdkaznikem.

Pfi potizeni zaznamu jsou do databaze vlozeny osobni tidaje a dale pozadavky na preferované
turnusy. V dohodnuty termin piedaji referenti vstupni databaze (klientd i doprovodu) ke
zpracovani koordindtorovi. Koordinator sestavi ze vstupnich databazi jednu ustfedni databazi
klientl a jednu ustfedni databazi doprovodu, které dale zpracovava. Tato Cast zpracovani
obnasi nasledujici kroky:

e kontrola duplicit — kazdy klient nebo doprovod se v daném roce mize zGcastnit pobytd
pouze jedenkrat,

e kontrola uplnosti a spradvnosti udaji — pii1 nedostatcich je vyzaddano doplnéni od
expozitury, kde byla piihlaska podana,

e rozdé€leni klientti a doprovodu do turnusti — podle moznosti je ptihlizeno k preferenci
turnust uvedenych v piihlasce,

e ve spolupréci s prisluSnym smluvnim partnerem (tiskarnou) zajisténi obeslani klientii a
doprovodu. Klienti obdrzi navratku a avizo k uhradé pobytu. Doprovod obdrzi pouze
navratku. Koordinator poskytuje tiskarné vzor navratek a data.

e klienti a doprovod, které nebylo mozno zaradit z divodu naplnéné kapacity, jsou vedeni
v databazich jako nahradnici. Néhradnici obdrzi dopis, ve kterém jsou o tomto stavu
vyrozumeéni. Dopisy rovnéz rozesila smluvni partner (tiskarna).

V dalsi Casti zpracovani jsou do databdze postupné zaznamenavany udaje o vracenych
navratkach. Tim je aktualizovana skute¢na obsazenost turnusti. Vracenim navratky klient
nebo doprovod:

e akceptuje zafazeni = pobytu se zcastni,

e pobyt stornoval = pobytu se nezucastni,
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z4da o ptetazeni do jiného turnusu = zucastni Se jen v pfipad¢ zmény turnusu,
e nereagoval, coz mize mit riizné diivody, a proto je nutno tento stav provéfit telefonicky
nebo jinym dostupnym kontaktem.

Dalsi faze zpracovani je zaméfena na kompletaci turnust. Tato Cast zpracovani obnasi tyto
¢innosti:

e piifazeni doprovodu ke skupinam,

e rozdéleni klientli do skupin,

e vytizovani pozadavki na prefazeni klienti do jiného turnusu/skupiny,

e obsazovani uvolnénych mist nahradniky a jejich obeslani.

Ptijem ptihlasek trva do naplnéni kapacity pobyta a hlavni databaze je prubézné dopliiovana.
Vyse uvedené kroky se tak periodicky opakuji vzdy po obdrzeni novych dat.

2.3. Zhodnoceni souc¢asného stavu

Z vypisu ¢innosti je patrné, ze hlavni naplni agendy je sumarizace a zpracovani dat.
Vystupem jsou seznamy klientd a doprovodu tfidéné podle zadaného klice (sestavy pro
mailing, turnus, skupiny apod.). V soucasné¢ dobé je agenda vedena a zpracovavana v
programu MS Excel a je odd¢lena administrativni ¢ast od systémové. Vstupni data jsou
pofizovéana vice pracovniky na riiznych pozicich a v riznych mistech. Zpracovani provadi
jeden pracovnik. Pfedavani dat probiha elektronicky formou e-mailovych zprav. Vsechny
¢asti zpracovani jsou dotéeny lidskym faktorem. Data nejsou chranéna proti ztraté¢ nebo
poskozeni.

Pti hodnoceni sou€asného stavu z hlediska obchodniho, personalniho a technického byly
zjiStény nasledujici nedostatky a rizika:

Nedostatek/riziko Popis

Zaznam dat do programu MS Excel

neni zajisténo dostatecné zabezpeceni dat pred
ztratou nebo poSkozenim.

Decentralizované zpracovani dat

neni zajisténa integrita dat, existuje redlnd moznost
vzniku duplicit.

Vysoky podil rucni prace pfi
zatazovani klientli a doprovodu do
turnust a skupin

zpracovani dat je provadéno pouze ru¢né, coz sebou
nese vysoké riziko chybovosti lidského faktoru.

Elektronicky pfenos souborli mezi
expoziturami

riziko poskozeni nebo ztraty dat pii
nezabezpeceném pienosu.

Data nejsou uloZena a zpracovavana
na serveru, ale na lokalnich PC

neni jedno centralni Glozisté, chybi pravidelné
zalohovani dat.

Opakované zaddvani dat pii ucasti
klienta nebo doprovodu ve vice
rocnicich

nadbytecny narast prace z divodu zadavani stejnych
dat kazdy rok.

Nelze se k pobytu piihlasit
elektronicky

vznik4 nadbytek agendy referentd, ktera je,
s ohledem na rozvoj internetu, dnes jiz nadbytec¢na.

Zpracovani centralni databaze jednim
koordinatorem

chybi zastupitelnost na pozici koordinatora.
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Zakaznik muze realizaci pobyti realizace pobytl je zavisla na mnoha faktorech a
ukon¢it zakaznik se muze kdykoli rozhodnout o ukonceni
realizace pobytu.

2.4. Specifikace cili

Zakaznik pozaduje zpracovani informac¢niho systému, ktery umozni vytvoreni a zpracovani
informacniho systémti pobyti s minimalizaci rizika poskozeni nebo ztraty dat.

Cilem projektu je vytvofeni informacniho systému ozdravnych pobytl s jednou centralni
databazi klientl a jednou databazi doprovodu. Ptihlaseni k pobytu bude realizovano zejména
elektronicky, ruénim zadanim pies referenta pouze ojedin€le. Pfi opakovaném pobytu bude
mozno pouze editovat data dle potieby, nebude nutné vytvoifeni nového zaznamu.
Schvalovani lékafem bude probihat elektronicky. Klienti a doprovod, ptfihlaseni k danému
ro¢niku pobytd, budou moci on-line sledovat stav své piihlasky, tj. schvaleni, zatazeni apod.
Potvrzeni pobytu umozni systém klientovi nebo doprovodu elektronicky. Ze strany zdkaznika
budou nastaveny uzivatelské role referent — 1ékaf — koordinator s riznym stupném opravnéni
k operacim nad databazi.

3. Katalog pozadavki

3.1. Funk¢ni pozadavky

Aplikace:
e umozni vloZeni klienta nebo doprovodu do databaze pies elektronicky formular,
e bude kontrolovat tplnost vstupnich udajii, neumozni vlozeni klienta nebo doprovodu
bez povinnych tdaju,
umozni vlozeni klienta nebo doprovodu bez zadani doplitkovych informaci,
bude kontrolovat duplicity zdznamd,
umozni editaci dat,
bude vyZadovat elektronické schvaleni ptihlasky klienta 1ékafem,
umozni vyfazeni klienta nebo doprovodu z pobytl — napt. v piipad¢ ptekroceni horni
vékové hranice, zmény zdravotni pojistovny apod.,
ptifadi klienta nebo doprovod do turnusu,
ptifadi klienta nebo doprovod do skupiny — podminkou bude souhlas Klienta nebo
doprovodu se zafazenim do turnusu a kritériem bude vek,
umozni ptidani novée ziskanych dat 1 v pribehu zpracovani,
bude poskytovat informace o obsazenosti turnusi,
umozni piesun Klienta nebo doprovodu do jiného turnusu nebo skupiny,
nebude evidovat nezafazené klienty nebo doprovod v pozici ndhradnika,
nebude archivovat historii ucasti.

3.2. Nefunké¢ni poZzadavky

Aplikace:
e bude provozovana na aplika¢nim serveru GlassFish 3.1.2.,
e bude zpracovana v programovacim jazyce Java, verze 7.0,
¢ bude vyvijena ve vyvojovém prostiedi NetBeans IDE 7.2.,
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e bude pro komunikaci s klienty a doprovodem pouzivat webova rozhrani pfistupna
standardnimi webovymi prohlizeci,

e bude pracovat s maximalnim poctem klientd 5 000, maximalni pocet doprovodu pak
bude 1 000,

¢ bude uchovavat osobni udaje klienti, kteti se k pobytim pitihlasili,

e nevyzaduje lokalizaci uzivatelského rozhrani do cizich jazyk,

e nebude fesit archivaci dat. Toto bude feSeno mimo rdmec aplikaci, a to na systémové
urovni.

4. Plan testovani

4.1. Verifikace

V ramci verifikacniho testovani budou vytvofeny testy jednotlivych tfid s vyuzitim
frameworku JUnit.

4.2. Validace

Validacni testovani bude probihat prostfednictvim nezavislych testeri a pracovnikil
zakaznika. V ramci tohoto testovani bude provéfena funkCnost systému z hlediska
jednotlivych uzivatelskych roli. Pro jednotlivd testovdni budou sestaveny testovaci scénéie
tak, aby bylo zajisténo testovani vSech funkci aplikace. Testy budou provedeny v tomto
minimalnim rozsahu:

e testovani funkci povolenych pro roli referenta,

e testovani funkci povolenych pro roli 1€kare,
testovani funkci povolenych pro roli koordinatora,
prichod aplikace nové pfihlasenym klientem,
priichod aplikace evidovanym klientem,
pfihlaSeni doprovodu.

4.3. Akceptaéni test

V ramci predani aplikace zékaznikovi bude proveden akceptacni test, pfi kterém budou
ovéteny tyto vybrané funkcionality:
e piihlaseni nového klienta k pobytu,
ptihlasent jiz existujiciho klienta k pobytu,
prabeh zpracovani ptihlasky, tj. schvéleni a zafazeni klienta,
vyfazeni klienta z pobytu,
kontrola uzivatelského manualu - ovéfeni shody metodiky a reality u vybranych
operaci.

Informacni systém bude akceptovan, pokud vySe uvedené testy skonci bez chyby.
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5. Analyticka dokumentace

5.1. Aktéri procesii

AKktér

Popis a ¢innosti

Klient

pojisténec zdkaznika ve veku 6 — 16 let, ktery se ptihlasi k pobytu a jehoz
zaznam je schvdlen lékafem, tzn. spliiuje podminky pro pobyt stanovené
zakaznikem,

pro pfistup k zaznamu je vyzadovan ID kéd, ktery si pti prvnim ptihlaseni
voli klient sam a dale jej nelze ménit,

k pobytu se ptihlasi elektronickou, event. papirovou ptihlaskou,

po piihlaSeni je zafazen do turnusu,

po schvéleni ptihlasky je zatazen do skupiny,

muze byt pfefazen do jiného turnusu nebo skupiny,

muze pobyt stornovat,

muze byt z pobytu vyfazen (napf. zdravotni divody), osobni tidaje v databazi
ale zastavaji k dispozici pro dalsi rocniky pobytii.

Doprovod

zajemce o funkci doprovodu starsi 21 let, ktery se piihlasi k pobytu,

k pobytu se ptihlasi papirovou ptihlaskou,

po schvéleni je doprovod zafazen do databaze a je zatazen do turnusu a
skupiny,

muze byt pfefazen do jiného turnusu nebo skupiny,

muze pobyt stornovat,

muze byt z pobytu vyfazen (napf. zdravotni diivody), osobni tidaje v databézi
ale zlistavaji k dispozici pro dalsi rocniky pobyti.

Referent

zaméstnanec zakaznika povefeny zpracovanim agendy pobytil,
pii praci s aplikaci je vyzadovan login a username,

muze zadat zdznam do systému,

miuize editovat data,

muze prohliZet celou databazi klientli a doprovodu.

Lékai

zameéstnanec zédkaznika povéteny zpracovanim agendy pobytu,
pfi praci s aplikaci je vyzadovén login a username,
muze vykonavat ¢innosti referenta,
schvaluje/zamita zaznam klienta, tzn. kontroluje, zda klient
- je pojisténcem zakaznika,
- spliiuje zdravotni indikace,
- nema omezeni k pobytu,
muze vytadit klienta z pobytu, tzn. neschvali ptihlasku.

Koordinator

zaméstnanec zédkaznika povéfeny zpracovanim agendy pobytu,
pfi praci s aplikaci neni vyzadovan,

ma uzivatelsky a administratorsky pfistup k funkcim aplikace,
zadava nové uzivatele a pfidé€luje uzivatelské role,

muze vykonavat ¢innosti referenta a 1ékafte,

schvaluje pfihlaSku doprovodu,

provadi zménu zatazeni klienta/doprovodu,

muze vyradit klienta nebo doprovod z pobytu.

24




5.2. Analyticky model trid

class Analyticky model trid /

Doprovod

datum narozeni
idD

jméno

mésto

prijmeni 1
psé

titul

ulice
zaméstnani
zkuienosti

1.

AN

Vzhledem k tomu, Ze
zafszeni do skupiny je
realizovano aZ pozdéji,
je v modelu tfid
navrZena asccisce
doproved - turnus, ktera
se po zafazeni
doprovedu do skupiny
stava redundantni.

- do turnusu 0.1

-7 Skupina

Turnus

- cena

- idT

- kapacita

- lokalita

- termin do
termin od

je zafazen

1

rozdélen na

je zafazen do skupiny
(P

idS

0.

1

je zafazen

do turnusu 1.+

je zafazen do skupiny

A

Klient

dstum narozeni
idkK

indikace

jmeno

mésto

omezeni
prijmeni

psc

ulice

y b

AN

Vzhledem k tomu, Ze
zafszeni do skupiny je

1 realizovénc aZ pozdéji,

je v modelu tiid
navrZena ssocisce
lient - turnus, ktera se
po zafszeni klienta do
skupiny stava
redundantni.

Uzivatele Role
idu ma roli idR
sl 1.~ 0.1|- koordinator
p.njmem ¥ |&karf

titul referent

Obr. 01 Analyticky model trid.

V sekeci atributil nejsou uvedeny atributy reprezentujici asociace mezi entitnimi tfidami.

5.2.1.

Klient:

Klient je pojisténec zakaznika ve véku 6 — 16 let, ktery se piihlasil k pobytu.
Atribut Popis

idK Unikatni identifikacni Cislo klienta.

jméno Kfiestni jméno klienta.

prijmeni Pi{jmeni klienta.

datum narozeni

Datum narozeni klienta.

ulice

Bydlisté klienta — ulice + ¢islo domu.

mésto Bydlisté klienta — mésto.

psé Bydlisté klienta — PSC.
indikace Zdravotni indikace k pobytu.
omezeni Zdravotni omezeni k pobytu.
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5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

Doprovod:

Doprovod jsou osoby ve véku od 21 let, které pecuji 0 klienty v pribéhu pobytu. Jeden
doprovodny pracovnik mé na starosti vZzdy jednu skupinu klienti.

Atribut Popis

idD Unikatni identifikacni ¢islo osoby.
jméno Kiestni jméno osoby.

prijmeni Pi{jmeni osoby.

titul Titul osoby.

datum narozeni | Datum narozeni osoby.

ulice Bydlisté osoby — ulice + ¢islo domu.
mésto Bydlisté osoby — mésto.

ps¢ Bydlisté osoby — PSC.
zaméstnani Zam¢stnani osoby.

zkuSenosti ZkuSenosti s vedenim déti.
Turnus:

Entita specifikuje turnusy, do kterych je pobyt rozdélen.

Atribut Popis

idT Unikatni identifikacni ¢islo turnusu.

termin od Zacatek turnusu.

termin do Konec turnusu.

lokalita Misto konani.

cena Cena pobytu za jednoho klienta.

kapacita Kapacita turnusu = maximalni pocet klientil pro jeden turnus.
Skupina:

Skupina je jednotka turnusu. Kazda skupina ma maximalné 10 klientl stejného véku.
Atribut Popis

idS Unikatni identifikacni Cislo skupiny.

UZivatel:

Uzivatel je zaméstnanec zakaznika, ktery ma piistup do informacniho systému a je
opravnén vykonavat operace nad databazi v rozsahu ptidélené role.

Atribut Popis

idU Unikatni identifikac¢ni Cislo uzivatele.
jméno Kitestni jméno uzivatele.

prijmeni Piijmeni uZivatele.

titul Titul uzivatele.

Role:

Entita specifikuje role pro uZivatele.

Atribut

Popis

idR

Unikétni identifikaéni ¢islo role.
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koordinator Role s nejvysSim uzivatelskym opravnénim.

1ékar

Role pro 1ékare, kteti schvaluji ptihlasky.

referent Role s nejniz§im uzivatelskym opravnénim.

5.3. Model pripadu uziti

uc Model pripadi uiitl’/

IS ozdravnych pobytl

\>—+O

Klient Referent
Editace idaju klientl a
doprovodu
Schvaleni prihlasek
klientd
ZruSeni prihlasky \
klienta
-\
Podani prihlasky Lékar
Doprovod

chvaleni prihlasek
doprovodu

ZruSeni prihlasek
doprovodu

Zarazeni klientd a
doprovodu do skupin

U

Pridani uzivateld a

pridéleni roli Koordinator

Obr. 02 Model pripadii uZiti.

5.3.1. P#ipad uZiti: Vyplnéni prihlasky
Aktér: Klient, Referent
Hlavni priichod pFipadu uZiti:
a) Klient je veden v systému, tzn. pobytt se v minulosti jiz Gcastnil:

otevie formulaf pro vyhledani svého zaznamu,

vyhleda svlij zdznam pies ID kod a piijment,

Vv ptipad¢ potieby edituje osobni udaje,

doplni informace k aktuadlnimu ro¢niku pobytt (volba turnusu),
odesle zaznam,

obdrzi informaci o ID kédu, ktery se neméni,

stav ptihlasky je ve stavu "ptihlasen" a klient jiz nemtze tidaje ménit.
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b) Klient neni v systému, tzn. pobytt se ucastni poprvé:
e otevie elektronicky formulat piihlasky,
vyplni povinné, event. i nepovinné udaje,
odesle zdznam do systému,
obdrzi potvrzeni o ID kddu,
stav prihlasky je ve stavu "ptihlasen" a klient jiz nemtze udaje ménit.

act Diagram aktivit - prihlaseni klienta k pobytu /

vybér poloZky Menu

. \/\ {p?ihlé%em’ existujiciho

klienta

Start - klient otevie
aplikaci pobyty

vyplini Gdaje k
aktualnimu
rocniku pobytu

Amnm—— ] vyplIni osobni Gdaje pro
pnhlaseAm noveho BRI
oo databazi

odesle = stav prihlasky pghf;fn-'
; e "prihlasen" prihlasky
Konec = klient je prihlasen k

pobytu v aktualnim roce

zrusi akci

Keonec = klient neni
prinlasen k pobytu

Obr. 03 Diagram aktivity — prihldaseni klienta k pobytu.

5.3.2. P#ipad uZiti: Vyplnéni prihlasky
Aktér: Doprovod
Hlavni priichod pFipadu uZiti:
Doprovod
e Z aplikace pobyty si vytiskne formular pfihlasky,
po vyplnéni jej doruci na nékterou z expozitur zdkaznika,
koordinator pfihlaSku posoudi a schvali/neschvali ptihlasku,
po rozhodnuti o zatazeni doprovodu je piihlaska zadana do systému.

5.3.3. P#ipad uZiti: Editace udaju klienta a doprovodu
Aktér: Referent
Hlavni pruchod pripadu uZiti:
Referent
e vyhleda klienta nebo doprovod v databazi podle ID nebo osobnich udajt,
e provede editaci dat,
e cditaci osobnich Udaji mlze provadét bez omezeni podle potieby.
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5.34.

5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

5.3.8.

PFipad uZiti: Schvaleni prihlasek klienti

Aktér: Lékar

Hlavni pruchod piipadu uZiti:

Lékar

e neobdrzi avizo o novém zaznamu, mezi povinnosti role "lékar" patii periodicky
kontrolovat stav neschvalenych ptihlasek,
otevte aplikaci,

vybere zdznamy ke schvaleni,

zaznamy je nutno posoudit a schvalit jednotlive,
Vv ptipad¢ potieby provede aktualizaci dat,
provede schvaleni,

zmény ulozi.

PFipad uZiti: Zruseni piihlasky klienta

Aktér: Lékar

Hlavni priichod p¥ipadu uZiti:

Lékar

o vyhleda v databazi piihlasek ptihlasku, kterou chce zamitnout (tj. stav ,, zrusen ),
e vybere edit ptihlasky,

e ptihlasku nastavi do stavu ,, zrusen “.

PFipad uZiti: Schvaleni prihlasky doprovodu

Aktér: Koordindtor

Hlavni pruchod piipadu uZiti:

Koordinator

e piihlasky doprovodu obdrzi v papirové podobg,

e posoudi ptihlasku a rozhodne o schvaleni/zamitnuti,
e schvalen¢ ptihlasky jsou zavedeny do systému.

Pripad uZiti: Zruseni prihlasek doprovodu
Aktér: Koordindator

Hlavni priichod piipadu uZiti:

Koordinator

e vyhled4 pfihlasku v databazi doprovodu,
e zAdznam smaze.

PFipad uZiti: Zatrazeni klienti a doprovodu do skupin

Aktér: Koordindtor

Hlavni pruchod piipadu uZiti:

Koordinator

e vybere vmenu polozku k zafazeni klientl, ktera poskytne seznam piihlasek ve
stavu ,,schvalen “,

e klienty postupné zatfadi do skupiny,
pokud skupina neexistuje, operativné ji vytvoii,

e doprovod je do skupiny zatazen pii zalozeni skupiny.
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5.3.9. P#ipad uZiti: Pridani uzivateli a piidéleni roli
Aktér: Koordindtor

Hlavni pruchod pvipadu uZiti:

Koordinator

zada nového referenta nebo 1ékare do databaze uzivateld,
pridé€li uzivateli uzivatelské jméno (nelze nadale editovat),
pridé€li uzivateli pocatecni heslo (Ize editovat),

pridéli uzivateli roli.

5.4. Analyza pozadavku

5.4.1.

5.4.2.

5.4.2.

Systémové zabezpeceni

a)
b)

Vzhledem k tomu, Ze aplikace spravuje citliva data, je pfenos informace mezi
klientem a serverem zabezpecen Sifrovanim (http protokol).

Ptistup k datovym zdrojim je chranén uzivatelskym username a heslem a rozsah
piistupu je feSen uzivatelskymi rolemi referent, 1ékat, koordinator.

Zabezpeceni pristupu do systému pro klienty
Oproti standardni situaci vyzadovat "username" a "heslo" byl zvolen pfistup pies "ID
zaznamu" a "pfijmeni", a to z téchto divodu:

ID kod nahrazuje heslo, prijmeni nahrazuje username,

ID kéd je fetéz minimalné Sesti znakd,

ID si voli klient sdm pfi prvnim ptihlaSeni do databize. Nadale jiz neni ID kod
mozno editovat,

k ID kodu je nutno uvést odpovidajici pfijmeni klienta — tak je zajiSténo, Ze se
klient nedostane do zdznamu jiného klienta,

pod ID kédem lze sviij zdznam v databazi kdykoli vyvolat a editovat data, pfihlasit
se k aktualnimu ro¢niku pobytl nebo po ptihlaseni sledovat stav piihlasky,

ID je pouzZito zaroven jako identifikator platby, tzn. jako variabilni symbol.

Diagram stavii prihlasky klienta

Ptihlaska klienta se mtize nachdzet v nasledujicich stavech:

NEPRIHLASEN = stav viech zdznamd v databazi pied zahdjenim aktualniho
ro¢niku pobytl; pokud klient neni v databazi, pak jeho zdznam zatim neexistuje,
PRIHLASEN = klient se piihlasil k pobytiim,

SCHVALEN = piihlagku schvalil lékat,

ZARAZEN = pobyt byl klientem uhrazen a klient je zafazen do skupiny. Po
ukonc¢eni daného ro¢niku pobyti koordinator nastavi zaznamy v tomto stavu do
stavu neprihlasen,

ZRUSEN = piihlagka mize byt zrusena, tzn. klient se nemiize pobytu zucastnit,
z divodu neschvaleni piihlasky, neuhrazeni pobytu, na zdéklad€ vlastniho
rozhodnuti nebo z jinych divodu, které brani ucasti.
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act Diagram stavu prihlasky klienta/

[editace klientem / referentem]

prihlasen |ékaf posoudi

. [klient vyplini pfihlasku]

[pfihlaseni
zruseno) [neschvalil]

. oo zrusen
[klient aktivuje jiz
existujici zéznam]

editace koordinatorem
/ |ékafem

neprihlasen

[editace klientem / referentem /
kcordinatorem]

[editace |ékafem]

schvalen

[schvalil]
neexistuje

[neuhradil] Uhrada
pobytu

[uhradil]

[nemize se
zGE&astnit]

zarazen

[editace referentem
/ koordinatorem]

Obr. 04 Diagram stavii prihlasky kiienta.

5.4.3. Diagram aktivity - zpracovani dat pobytu

act Diagram aktivit - zpracovani dat pobytu /

stav piihlasky NEPRIHLASEN, PRIHLASEN,
SCHVALEN, ZRUSEN

START = otevieni dstabaze klientd

referent / |ékar / koordinator A ey
koordinator
( vyhledani zaznamu )/ koordinator / l&kaf \C vyrazeni zaznamu )
I stav PRIHLASEN

( schvalit prihlasku )

otevreni zaznamu | A
stav SCHVALEN

|&ksf / koordinator

C zruSeni Ucasti ) ]
stav ZARAZEN

stav ZRUSEN

KONEC

\I/ ( zaradit do skupiny )
referent/ |&kaf / koordinator ( vybér zaznami pro )

vyrazeni

zéznamy vyiazeny z databaze

C editace zaznamu U\
stav nezménén

Obr. 05 Diagram aktivity — zpracovani dat pobytu.
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6. Navrhovy model tiid

V této Casti vyvoje informacéniho systému byl revidovan datovy model tfid. Informace o
klientovi byly rozdéleny do dvou ¢asti

e  zakladni osobni a korespondenc¢ni tidaje, které chce zakaznik uchovavat,

e informace tykajici se pouze konkrétniho ro¢niku pobytl, které zakaznik archivovat
nechce.

Z tohoto diivodu byla piidana nova tida Piihlaska.

class Navrhovy model th'd/

Klient
Uzivatel : e
Oproti analytickemu + Dstum narozeni :char
+ heslo :char modelu byly role + E-mail :char
+ jméno :char | ____| zruseny jako + |D Klient = PK :char
+ pfijmeni, titul :char samostatna tiidy a byly + Indikace :char
+ role :char zménény na atribut + Jméno :char
+ usernsme ‘char tridy UZivatel. + Kontraindikace :char

+ Mésto :char

+ Pfijmeni :char

+ PSC :char

+ Telefon :char

+ Ulice a &islc domu :char

Skupina 1
Doprovod
+ FK=ID Doprovod :char
Datum narozeni :char 1 1.~|* D Skupina=PK :char 0.1
+ E-mail :char + Piijmeni doprovodu :char 0.1 1.+
+ ID Doprovod = PK :char + Vékklientd :int Prihlaska
+ Jméno :char
Mésto :char + FK=ID Klient :char
P?l‘j[nenl'. titul :char 1.0 + FK=ID Skupina :char
+ PSC :char + FK=ID Turnus :char
+ Telefon :char + Poznamka :char
+ Ulice a &islo domu :char 1
Turnus
0.1 0.*

+ Cens :int
ID Turnus = PK :char
Kapacita :int

+ Konecturnusu :char

+ Lokalits :char
Zadstek turnusu :char
Zurstks :char

Obr. 06 Ndvrhovy model tiid.
V sekeci atributti je uvedeno u atributd reprezentujici asociace mezi entitnimi tfidami, zda jde o

atribut reprezentujici primarni kli¢ (PK). Primarni klice jsou pak pouzity jako cizi klice (FK)
do jinych tabulek.

6.1. Klient

Klient je pojisténec zdkaznika ve v€ku 6 — 16 let, ktery md zaznam v zékladni databazi.
Zaznam obsahuje zékladni osobni udaje. Tyto tidaje zakaznik v databdzi archivuje. Krom¢ ID
1ze vSechny tdaje editovat.
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Atribut

Popis

ID Klient Primarni kli¢ entity.
Jméno Kfestni jméno klienta.
Prijmeni Pi{jmeni klienta.

Datum narozeni

Datum narozeni klienta. Je zadavano ve formatu dd.mm.rrrr.

Ulice

Bydlisté klienta — ulice + Cislo domu.

Mésto Bydlisté klienta — mésto.
PSC Bydlisté klienta — PSC.
E-mail E-mail klienta.

Telefon Telefon klienta.

Indikace Zdravotni indikace k pobytu.

Kontraindikace

Zdravotni omezeni k pobytu.

6.2. Prihlaska

Je formuléf, kterym se klient ptihlasuje k pobytu v aktudlnim roce. Tyto Gdaje jsou platné jen

pro dany ro¢nik pobytl a nejsou archivovany.

Atribut Popis

ID Klient Cizi kli¢ z entity Klient.

ID Turnus Cizi kli¢ z entity Turnus.

ID Skupina Cizi kli¢ z entity Skupina.

Poznamka Nepovinny udaj, doplnéni informaci.
6.3. Turnus

Entita specifikuje turnusy, do kterych je pobyt rozdé€len.

Atribut Popis

ID Turnus Primarni kli¢ entity.

Zkratka ZKratka turnusu.

Termin od Zacatek turnusu.

Termin do Konec turnusu.

Lokalita Misto konani.

Cena Cena pobytu za jednoho klienta.

Kapacita Kapacita turnusu = maximalni pocet klientl pro jeden turnus.
6.4. Skupina
Skupina je jednotka turnusu. Kazda skupina ma maximalné 10 klientli stejného véku a jeden
doprovod.

Atribut Popis

ID Skupina Primarni kli¢ entity.

ID Doprovod Cizi kli¢ z entity Doprovod.

Prijmeni doprovodu

Ptijmeni doprovodu.

Vék klientu

Omezeni pro zatazeni klient do jedné skupiny.
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6.5. Doprovod

Doprovod jsou osoby ve véku od 21 let, které pecuji 0 Klienty v prubéhu pobytu. Jeden
doprovodny pracovnik ma na starosti vzdy jednu skupinu klientd.

Atribut Popis
ID Doprovod Primarni kli¢ entity.
Jméno Kfestni jméno doprovodu.
PFijmeni, titul Piijmeni a titul doprovodu.
Datum narozeni | Datum narozeni doprovodu. Je zadavano ve formatu dd.mm.rrrr.
Ulice Bydlisté osoby — ulice + ¢islo domu.
Mésto Bydlisté osoby — mésto.
PSC Bydlisté osoby — PSC.
E-mail E-mail doprovodu.
Telefon Telefon doprovodu.
6.6. Uzivatel

Uzivatel je zaméstnanec zakaznika, ktery ma pfistup do informaéniho systému a je opravnén
vykonavat operace nad databazi v rozsahu ptidélené role.

Atribut Popis

Username Uzivatelské jméno

Piijmeni, titul Ptijmeni a titul uzivatele.

Jméno Kiestni jméno uZivatele.

Heslo Heslo pro prvni piihlaSeni, je mozné jej zménit.

Role Lékar nebo referent. Koordinator mé administratorsky pfistup.

7. Implementace

Kompletni kod aplikace je vygenerovan na CD a tvofi Pfilohu ¢. 1 této bakalaiske prace.
Aplikace byla programovana v jazyku Java.

7.1. Technologie

Aplikace je vytvofena jako webova aplikace v technologii Java EE pro aplikacni server
GlassFish. To znamena, ze se pro provadéni nahrava na aplikacni server ve standardnim
formatu war. Nicméné€ vlastni technologie Java EE vyuziva z aplikace pfimo pouze
servletovou specifikaci prostiednictvim pouzitého frameworku Simpleton a SQL server
prostfednictvim knihovny JDBC. Aplikace tak miZe byt jednoduSe doplnéna vestavénym
webovym kontejnerem (napt. Jetty) a vestavénou databazi (napt. Embedded Derby) a
provozovana jako samostatnd (standalone).

7.2. Simpleton

Framework Simpleton je jednoduchy javovsky framework pro vytvareni webovych Ul Na
rozdil od standardnich frameworkt jako je napt. JSF €1 Struts, které jsou primarné uréeny pro
webové designéry, je Simpleton zamyslen ptfedevsim pro javovské vyvojafe. Proto definuje
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jenom minimalni pocet webovych elementi a vétSina funkcionality je provadéna
doprovodnym javovskym kodem. Na rozdil od jinych frameworkli nepouziva Simpleton xml
konfigura¢ni soubory, anotace a skriptovaci jazyk. Znackovy jazyk Simpletonu je standardni
XHTML rozsifeny o jmenny prostor Www.smp.org, ve kterém je definovano pouze nékolik
nezbytné nutnych elementt.

Kazda xhtml stranka s dynamickym obsahem musi byt doprovazena deklaraci stejnojmenné
tfidy (tzv. page bean tfidy). Tato tfida, kterda musi byt podtfidou org.smp.Page, musi
obsahovat vlastnosti (properties), jejichz hodnoty urcuji dynamicky obsah generované
stranky. Hodnoty vlastnosti jsou ve strance identifikovany svymi jmény, umisténymi do
zavorek ${ ... } (resp %f{ ...}). Pted tim, nez se za¢ne vysledna stranka generovat, vytvori
Simpleton instanci page bean tfidy (tzv. page bean) a pouzitd vlastnost je ve strance nahrazena
jejich aktualni hodnotou z page bean.

Prilklad xhtml stranky a jeji odpovidajici page bean tfidy, kterd zobrazuje aktudlni datum:
Stranka HelloWorld.xhtml:

<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml">
<body>
<div style="${style}"> Hello world at: ${date} </div>
</body>
</html>

Odpovidajici page bean ttida:

public class HelloWorld extends Page ({
public Date getDate () ({
return new Date());
}
public String getStyle() {
return "color:red";
}
}

Deklarace getru v piislusné page bean neni jedina moznost jak definovat hodnotu vlastnosti.
Page bean je jenom jedna z bean, které se mohou ucastnit generovani stranky. Kromé page
bean tiidy, mohou byt vlastnosti definovany i1 v dalSich pomocnych beanach, které¢ mohou byt
libovolny javovsky objekt. VSechny beany, které se G€astni generovani stranky, jsou ulozeny
v zasobniku, na jehoz dn¢ je umisténa page bean. Pfi hledani hodnoty vlastnosti se zdsobnik
prohledava od vrcholu, takZe vlastnosti se mohou zastiiovat. Zasobnik bean je aplikaci
ptistupny operacemi Page.pushbean a Page.popBean. Tyto metody je mozno volat v metodé
Page.createContent, kterou Simpleton vola pied vlastnim generovanim stranky.

Hodnoty vlastnosti nemusi byt definovany pouze pomoci getri. Pokud je pomocna bean
deklarovana jako mapa (implementuje rozhrani Map), potom jsou hodnoty uloZené do této
mapy chapany také jako hodnoty vlastnosti. Pro page bean je navic mozno hodnoty
vlastnosti definovat volanim metody Page.putltem v metod¢ Page.createContent. Variantni
forma page bean tiidy pro stranku HelloWorld.xhtml muZze napt. vypadat nasledovné:
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public class HelloWorld extends Page ({
public void createContent ()
Map<String, String> styleMap = new HashMap<>() ;
styleMap.put("style", "color.red");
putItem("date", new Date());
pushBean (styleMap) ;
}
}

Pokud jsou pro odkaz na vlastnost v XHTML strance pouzity zavorky ${ ... } musi vlastnost
povinn¢ existovat a jeji hodnota nesmi byt null, zatimco pro zavorky %f{ ... } je existence
vlastnosti nepovinnd. Ve jmenném prostoru www.smp.org jsou definovany nasledujici
standardni elementy:

e <smp:if condition=""..."">, <smp:else condition=""...""> - podminéné generovani
e <smp:loop iterable="...""> - iterace

e <smp:option value=""..."" selected=""...""> - generovani elementl

e <smp:include> - vkladani do Sablony

Podrobny popis frameworku Simpleton je uveden v priloze ¢. 3.

7.3. Architektura aplikace

Pro implementace aplikace byla zvolena standardni n-vrstva architektura. Prezentacni vrstva
aplikace je umisténa v balicich akce, které tvoti kontrolér, a v baliku stranky, ktery obsahuje
tiidy implementujici webové rozhrani. Balik business obsahuje fasadu aplikace s business
operacemi. Fasada je realizovana jako singleton. Balik integration obsahuje integra¢ni ¢ast
aplikace pro databazi Apache Derby. Ta je tvofena jednak DAO (Data Access Object) tfidami
obsahujicimi CRUD operace nad jednotlivymi databazovymi tabulkami, a dale tovarnou pro
vytvareni ptislusnych objektd DAO. Prezentacni vrstva je realizovana baliky stranky a akce,
jejichz organizace je dana pouzitym webovym frameworkem Simpleton.

7.4. Vrstva datovych zdroju

Tato vrstva je tvofena databazi Apache Derby. Vyhodou této databaze je, ze je implicitné
soucasti aplikacniho serveru GlassFish, takze pfi nasazeni aplikace na tento aplikacni server
neni potfeba Z4dnad dalSi instalace databdze. Schéma databize je tvofeno Sestici tabulek:
KLIENT, PRIHLASKA, TURNUS, SKUPINA, DOPROVOD a UZIVATEL.

Ve schématu databéaze jsou zavedena nasledujici integritni omezeni:
e primarni klice (s vyjimkou KLIENTID) jsou definovany jako jednoznacné
(IDENTITY) a jsou generovany automaticky,
e vSechny atributy s vyjimkou DOPROVODID v tabulce SKUPINA a SKUPINAID v
tabulce PRIHLASKA jsou NOT NULL,

¢ atributy realizujici asociace jsou definovany jako cizi klice (FOREIGN KEY).

Databazové tabulky jsou vytvafeny automaticky pfi inicializaci integracni vrstvy.
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Obr. 07 Nahled na usporddani databdze.

7.5. Integracni vrstva

Integracéni vrstva je vytvofena tak, aby umoznovala snadnou portaci aplikace pro jinou
databazi nez Apache Derby. Je tvofena balikem integration, ktery obsahuje tfidy podle
navrhového vzoru DAO (Data Access Object). Jedna se o tiidy KlientDAODerby,
PrihlaskaDAODerby, TurnusDAODerby, SkupinaDAODerby, DoprovodDAODerby a
UzivateIDAO. Kazda z téchto tiid se stara o pfistup do jedné z databazovych tabulek:
KLIENT, PRIHLASKA, TURNUS, SKUPINA, DOPROVOD a UZIVATEL.

Ttidy DAO pouzivaji knihovnu JDBC a jazyk SQL pro realizaci datovych operaci (CRUD)
nad jednotlivymi databdzovymi tabulkami. Kazdd DAO tfida obsahuje deklaraci objekti
java.sgl.PreparedStatement, které definuji generické SQL piikazy INSERT, SELECT,
UPDATE a DELETE.

Pfed vlastnim vykonanim objektu PreparedStatement se objekt inicializuje konkrétnimi
hodnotami parametrd. Jednotlivé SQL piikazy jsou vykondvany v autotransakénim modu.
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Vysledek SQL ptikazu SELECT je transformovan na kolekci objekti odpovidajicich
entitnich tid.

Tovarni tiida DerbyDAOFactory vytvaii jednak jednotlivé objekty DAO tiid a dale provadi
pocatecni vytvoreni tabulek v databdzi SQL piikazem CREATE TABLE. Toto feSeni
zajistuje jednoduchou instalaci aplikace, pii kterém neni zapotiebi provadét zadny specialni
inicializa¢ni skript.

7.6. Business vrstva

Business vrstva je tvofena balikem business, ktery obsahuje navrhovy vzor fasada
realizovany abstraktni tfidou Facade, ve které jsou deklarovany business operace, a jeji
implementaci Facadelmpl. Odd¢leni deklaraci a implementaci business operaci zajistuje
flexibilitu aplikace napf. pii zméné technologie ukladani dat. Tiida Facadelmpl
implementuje jednotlivé business operace obvykle delegaci na DAO objekty, které jsou
vytvofeny tovarnou DerbyDAOFactory.

7.7. Prezentacni vrstva

Prezentacni vrstva je obsazena v balicich stranky a akce. Struktura baliku stranky je pevné
dana pouzitym webovym frameworkem Simpleton, ktery pozaduje, aby ke kazd¢é XHTML
strance existovala stejnojmenna tfida rozSifujici knihovni tfidu org.smp.pages.Page a
obsahujici definici dynamickych vlastnosti stranek ve formé vlastnosti pfislusné (viz
Ptiloha ¢. 3). Vzhledem k tomu, Ze nékteré dynamické vlastnosti se v XHTML strankach
vyskytuji opakované, jsou vSechny tiidy stranek v baliku stranky odvozeny od spole¢né
nadtiidy AbstrPobytyStranka, ve které jsou definovany spolecné vlastnosti, jako napt. délky
vstupnich polozek atp.:

public class AbstrPobytyStranka extends Page {
public int getDatumSize () {
return Datum.DATE SIZE;
}
public int getJmenoSize () {
return Jmeno.JMENO_ SIZE;

}
}

Jednotlivé pagebean tfidy, které odpovidaji pfislusSnym XHTML strankdm, pak obvykle
definuji jejich dynamicky obsah na zakladé parametrt requestu v metodé createContent:

public class ViewKlient extends AbstrReferentStranka ({
@Override
public void createContent() throws SmpException {
KlientId id = new KlientId(getParameter ("klientId")) ;
Klient klient = Facade.getInstance() .findKlient(id) ;
pushBean (klient) ;
}
}
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Balik akce obsahuje tiidy, které vykondvaji akce pozadované submitem formulaia v XHTML
strankéach. Typicka akce spociva ve validaci a konverzi parametri requestu a déle:
e provedeni pozadované business operace a redirektu na dalsi stranku, pokud validace
uspéla,
e nebo zobrazeni stejné stranky s repopulovanymi parametry a chybovymi hlaskami,
pokud validace selhala.

Jako ptiklad uved’'me akci pfidani turnusu:

public class PridatTurnusAkce extends AbstractPobytyAkce ({
@Override
public void execute() throws ServletException,
IOException, SmpException ({
Map<String, Object> errorsMap = new HashMap<>() ;
Cena cena = validateItem(Cena.class, errorsMap) ;
Lokalita lokalita = validateItem(Lokalita.class, errorsMap);
Kapacita kapacita = validateItem(Kapacita.class, errorsMap) ;
Zkratka zkratka = validateItem(Zkratka.class, errorsMap);
if (errorsMap.isEmpty()) {
Facade.getInstance () .addTurnus (zacatek, konec, lokalita,
cena, kapacita, zkratka);
redirect ("/referentcast/turnus/TabTurnus.xhtml") ;
} else {
Page addTurnusBean =
ceatePageBean (" /referentcast/turnus/AddTurnus.xhtml") ;
requestParamsToMap (errorsMap) ; // repopulace parametri
addTurnusBean.pushBean (errorsMap) ;
forward (addTurnusBean) ;

}
}

Pro validaci se vyuZiva podpora frameworku Simpleton, ktery obsahuje generickou funkci
Page.validateltem, ktera vyhleda pomoci introspekce a zavola vlastni valida¢ni a konverzni
metodu validate, ktera musi byt nadeklarovana ve tfidé validovaného parametru. Tak napf.
metoda validateltem pouzitd v piedchazejici ukazce s parametrem Lokalita.class zavola
vlastni valida¢ni a konverzni metodu t¥idy Lokalita:

public static Lokalita validate(String lokalita)
throws ValidationException ({
if (lokalita == null)
throw new ValidationException ("Prosim vyplite lokalitu.");
lokalita = lokalita.trim() ;
if (lokalita.isEmpty())
throw new ValidationException ("Prosim vypliite lokalitu.");
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if (lokalita.length() > LOKALITA SIZE)
throw new ValidationException (String.format (
"Lokalita mizZe byt dlouhd maximalné %d znaku.",
LOKALITA SIZE));
return new Lokalita(lokalita) ;

}
7.8. Konfigurace aplikace

Parametry aplikace jsou implementovany jako soubor vlastnosti Parametry.properties v
baliku pobyty. Soubor obsahuje entry s nasledujicimi klici:

JNDIName =jdbc/pobytydb
koordinatorHeslo=892c7005%9ae7641e3e9b992abd2916£0
#ddp

firma=Nazev firmy

ulice=Ulice a éislo

mesto=PSC Mésto

klientTelefon=+420 800 123 123
klientMobil=+420 777 123 123
klientFax=+420 123 456 789
klientMejl=info(@pobyty.cz
koordinatorTel=+420 111 222 333
koordinatorMobil=+420 777 222 333
koordinatorMejl=koordinator(@pobyty.cz
posudkarTel=+420 111 222 444
posudkarMobil=+420 777 222 444
posudkarMejl=posudkar@pobyty.cz
referentTel=+420 111 222 555
referentMobil=+420 777 222 555
referentMejl=referent@pobyty.cz

Hodnotou parametru koordinatorHeslo musi byt 32 znakovy MDS5 hash hesla kordinatora. Pro
vytvofeni je mozno pouzit napf. webovou stranku: http://atutility.com/page/online-md5-
calculator. Generické heslo korodinatora je ddp.

7.9. Zabezpeceni

Vzhledem k tomu, Ze veskera data, kterd aplikace spravuje, jsou divérné povahy, jsou
vSechny XHTML stranky aplikace umistény v jedné bezpecnostni doméné, ktera je
deklarovéana ve standardnim privodnim konfigura¢nim souboru web.xml. Pro tuto doménu
je stanovena hodnota atributu transport-guarantee jako CONFIDENTIAL, coz znamena, ze
veskery pienos dat se déje protokolem https.

Pro autorizaci uzivatelli aplikace se nepouziva standardni mechanismus Java EE. Tim je
dosazeno, ze aplikace nemusi byt deployovana pouze na aplikacni server, ale mize byt
provozovéana samostatné, pomoci vestavéného webového serveru (napft. Jetty, Tomcat atp.).
Hlavni uZivatel aplikace je koordinator (obdoba uZivatel root), jehoz heslo je jednim z
parametr aplikace. Pro ostatni uzivatele si aplikace realizuje vlastni bezpecnostni doménu
(realm) v tabulce UZIVATELE. V této tabulce jsou hesla uzivateld zaznamenana MDS35
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hashem. Autorizace pfistupu k jednotlivym strankam je zajiSténa autorizacni funkci
isAllowed, kterou poskytuje frameworku Simpleton. Predeklaraci této metody je akceptovan
resp. odmitnut povoleny piistup ptihlaseného uzivatel k dané strance:

@Override
public void isAllowed(String resource, HttpServletRequest
request) throws SmpException {
Uzivatel uzivatel = (Uzivatel)
request.getSession () .getAttribute (Uzivatel .USER) ;
if (uzivatel == Uzivatel.KOORDINATOR) return;
if (resource.startsWith("/Index")) return;
if (resource.startsWith("/referentcast/ReferentHlavni"))
return;
if (resource.startsWith("/referentcast/LoginForm"))return;
if (resource.startsWith("/klientcast")) return;

throw new AccessViolationException (
"Nedovoleny pfistup: " + resource + " - " + uzivatel);

7.10. Webova cCast
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Obr. 08 Ndhled usporadani adresare webapp.
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Stranky pro webovou ¢ast jsou vytvafeny jako stranky Xhtml a jsou organizovany v
samostatném adresaii webapp, kde jsou dale rozdéleny do logickych celkd (adresai). Ptimo
v adresaii webapp jsou ulozeny pouze dva hlavni xhtml soubory Index.xhtml a
PobytyTemplate.xhtml, ze kterych je tvofena Givodni stranka webové ¢asti.
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Obr. 09 Ndhled kodu stranky Index.xhtml.
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Obr. 10 Nahled stranky Index.xhtml ve webovém prohlizedi.
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Stranky jsou tvofeny jako standardni xhtml stranky. Kaskadni styly stranek jsou ulozZeny
oddélené v samostatném podadresati webapp resources, a to ve dvou souborech default.css a
tableLayout.css.

Webové stranky jsou organizovany do nasledujicich podresai:

e WEB-INF = konfiguracni soubory k webovym strankam,

e Kklientcast = stranky tvorici klientskou ¢ast aplikace,

e referentcast = stranky tvofici uzivatelskou c¢ast aplikace. Adresai obsahuje dalsi

podadresare:
o doprovod = stranky uréeny pro organizaci a zpracovani dat doprovodu,
o klient = stranky urceny pro organizaci a zpracovani dat klientd,
o prihlaska = stranky ureny pro organizaci a zpracovani piihlasek,
o turnus (+ podadresai skupina) = stranky ur€eny pro organizaci a zpracovani
dat turnusu a skupin,

o uzivatel = stranky ur€eny pro organizaci a zpracovani dat uzivateld.

8. Testovani

Testovani bylo pfipraveno podle predbézného plénu testovani - viz bod 4. této Casti
bakalafské prace.

8.1. Verifikace

Kontrola a testovani kodu aplikace byly provadény pravidelné v prib&hu vyvoje tak, aby byla
zachovana soudrZznost modult a kvalita vyvijeného produktu. Pro testovani nékterych tiid
byly pfipraveny testy s vyuzitim frameworku JUnit.

Piiklad testu MestoTest.java pro tiidu pobyty.model.Mesto:
Trida Mésto:

public class Mesto {
public static int MESTO_SIZE = 30;
public static String colName() {
return Mesto.class.getSimpleName () ;

}

public static Mesto validate(String mesto) throws
ValidationException {
if (mesto == null) ({
throw new ValidationException ("Prosim vyplinte
mésto.");
}
mesto = mesto.trim() ;
if (mesto.isEmpty()) {
throw new ValidationException ("Prosim vypliite
mésto.");
}
if (mesto.length() > MESTO_SIZE) ({
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throw new ValidationException (String.format ("Mésto
mize byt maximalné %d znak@.", MESTO_SIZE)) ;
}

return new Mesto (mesto) ;

}

private String mesto;

public Mesto (String mesto) ({
this.mesto = mesto;

}

public String getMesto() {
return mesto;

}

@Override
public String toString() ({
return mesto;

}

@Override
public boolean equals (Object obj) {
if (obj == null) ({
return false;
}
if (getClass() '= obj.getClass()) {
return false;

}
return mesto.equals(((Mesto) obj).getMesto())

}

@Override
public int hashCode () {
int hash = 3;
hash = 79 * hash + Objects.hashCode (this.mesto) ;

return hash;

}
Trida MestoTest:
public class MestoTest ({

public MestoTest() {
}

QTest

public void testValidate() throws Exception ({
System.out.println("validate") ;
Mesto expResult = new Mesto ("Praha") ;
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Mesto result = Mesto.validate ("Praha");

assertEquals (expResult, result);

@Test
public void testGetMesto() ({
System.out.println("getMesto") ;

Mesto instance = new Mesto ("Praha");

String expResult = "Praha";

String result = instance.getMesto() ;

assertEquals (expResult, result);

@Test
public void testToString() ({
System.out.println("toString") ;

Mesto instance = new Mesto ("Praha");

String expResult = "Praha";

String result = instance.toString() ;

assertEquals (expResult, result);

}

Search Results IOutpul ® ‘

03

W |anc -=

WARNING:

| Java DB Database Process |Glassﬁsll Server3.1.2 % | pobyty (test-single) %

multiple versions of ant detected in path for junit
jar:file:/C OFiles/NetBe /ant/lib/ant.jar!/org/zpache/tools/ant/Project
and jar:file:/C:/Program$20Files/glass 2/glassfish/modules/ant.jar!/org/apache/tools/ant

Testsuite: pobyty.model.MestoTest
toString
getMestoe
validate
Tests run: 3, Failures: 0, Errors: 0, Time elapsed: 0,14 sec

toString
getMesto
validate

< m

.class

/Project.class

Obr. 11 Vysledek testu.

8.2. Validace

Validacni testovani bude provedeno jednak pracovniky zakaznika a jednak nezavislymi
testery. Je zadouci, aby byl kazdy test proveden vicekrat, vzdy jinym testerem na jiném
pocitaci. Pro validacni testovani budou vypracovany testovaci scénafe podle dale uvedeného

vzoru. Popis ¢innosti je uveden v bodu 8.3.
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V kazdém scénafi bude stanoven rozsah ¢innosti a postup testovani tak, aby byla funkc¢nost
systému kompletné otestovana. Tester vypliiuje pouze nezabarvenou ¢ast scénafe a u

testovanych ¢innosti maze vybrat vzdy jednu ze dvou variant:
e '"vyhovuje" = test prob&hl uspesné,

e nevyhovuje = test neprob&hl uspesné, pfi testovani se vyskytly chyby. V tomto piipade

bylo nutno doplnit i slovni komentaf se struénym popisem chyby.

TESTOVACI SCENAR
Testovaci role:
Piistupové udaje — username: heslo:
Cil testu:
Zavizeni, na kterém je test provadén:
Operaéni systém: Typ internet. prohlizece:

PRUBEH TESTOVANI

Cinnost Vyhovuje | Nevyhovuje

Hodnoceni pracovniho prostiedi:

Hodnoceni uzivatelského manualu:

Komentar k provadénému testu:

Zhodnoceni testu:

Datum testovani: Pocet priloZenych listii: Podpis:

Obr. 12 Vzor testovaciho scéndre pro validacni testovani.
8.3. Seznam testii a prehled testovanych ¢innosti
Pro testovani aplikace budou pfipraveny testy v uvedeném rozsahu.

8.3.1. Prihlaseni klienta k pobytiim — novy klient

Cil testu: zavedeni nového zaznamu do databaze klientl a piihlaSeni klienta k pobytu,

tzn. stav piihlasky PRIHLASEN.

Pribéh testu:

oteviit aplikaci,

zhodnotit prehlednost a srozumitelnost pracovni plochy,

Vv menu vybrat ,,Prihldseni k pobytu — novy klient*,

vyplnit nekolik kolonek a vy¢istit formular,

do ID kodu vyplnit kod 123456,

vyplnit ¢astecné formulaf a odeslat,

vyplnit cely formulaf a odeslat,

systém ohlasi duplicitni ID koéd — zvolit vlastni kéd a odeslat,
po odeslani zvolit ,,Ndvrat zpét do prihlasky™,

editovat udaje,

,Potvrdit®,

V menu vybrat ,,Vyhledat prihlasku®,

vyhledat piihlagku a zkontrolovat stav piihlagky = PRIHLASEN,
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o zaviit aplikaci.

8.3.2. Prihlaseni klienta k pobytim — klient v databazi existuje
Cil testu: piihlaseni jiz existujiciho klienta k pobytim.
Piihlasovaci udaje: 1D kod: 123456, piijmeni: Jandova
Pribéh testu:

otevrit aplikaci,

zhodnotit prehlednost a srozumitelnost pracovni plochy,

v menu vybrat ,,Obsazenost turnusu®,

Vv menu vybrat ,,Vyhledat prihlasku®,

vyplnit chybné pozadované udaje,

vycistit formular,

vyplnit ptihlasovaci tdaje,

stav piihlasky = ,,Klient neni dosud prihldsen k pobytu®,

editovat udaje,

odeslat zaznam,

V menu vybrat ,,Prikldsent k pobytu — evidovany Klient®,

vyplnit chybné ID kdéd nebo piijmeni a odeslat,

vycistit formular,

vyplnit spravné vSechny tidaje a odeslat,

zvolit ,,Navrat do prihlasky*,

editovat udaje,

zkontrolovat stav ptihlasky = PRIHLASEN,

L, Potvrdit®,

V menu vybrat ,,Vyhledat prihlasku®,

vyhledat ptihlagku a zkontrolovat stav = PRIHLASEN,

zavftit aplikaci.

8.3.3. Prihlaseni doprovodu k pobytim

Cil testu: piihlaseni doprovodu k pobytu.

Pritbéh testu:

Cinnosti ze strany doprovodu:

e oteviit aplikaci,
zhodnotit ptehlednost a srozumitelnost pracovni plochy,
V menu vybrat ,,Prihlaseni k pobytu — doprovod*,
vytisknout pfihlasku a vyplnit,
zaviit aplikaci.

Cinnosti ze strany referenta:

Piihlasovaci udaje: vzivatelské jméno: novayj, heslo: 12345

e oteviit aplikaci a pfihlasit se,

o zhodnotit ptehlednost a srozumitelnost pracovni plochy,

e Vv menu vybrat ,,Doprovod®,

e ,Vyhledat doprovod“ podle piijmeni — test, zda jiz neni doprovod zaveden
v databazi,

zvolit ,,Pridat doprovod*,

¢ vyplnit n¢kolik kolonek a odeslat,
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8.3.4.

8.3.5.

vycistit formulaf,

vyplnit formulaf ve vSech kolonkach a odeslat,
,,Vyhledat doprovod* podle piijmeni,

editovat udaje,

LWUloZit a zaviit™,

,»Vyhledat doprovod* podle pfijmenti,

Smazat,

znovu zadat doprovod,

zaviit aplikaci.

Test ¢innosti referenta
Cil testu: test ¢innosti povolenych uzivatelské roli referent.
Piihlasovaci udaje: uzivatelské jméno: koloi, heslo: 12345

otevrit aplikaci,

zvolit v menu ,,Prihlasit se*,

zadat chybné pfihlaSovaci idaje a odeslat,

vycistit formulaf,

zadat spravné piihlasovaci Gdaje a odeslat,

zhodnotit pfehlednost a srozumitelnost pracovni plochy,
V menu vybrat ,.Zména hesla“,

zadat rozdilné hodnoty do polozek ,,Heslo* a ,,Ovéreni hesla*,
zadat zménu hesla spravné (nové heslo zapsat do formulaie) a potvrdit,
odhlasit se a prihlasit se pod novym heslem,

V menu vybrat ,,Klienti*,

v ¢asti ,,Vyhledat klienta“ vyhledat klienta ,,XXx*,
editovat udaje klienta,

smazat klienta,

V menu vybrat ,,Doprovod*,

v ¢asti ,,Vyhledat doprovod* vyhledat doprovod ,,Xxx",
editovat udaje,

LWUloZit a zavit™,

znovu ,,Vyhledat doprovod* ,, Xxx*,

smazat,

zaviit aplikaci.

Test ¢innosti 1ékare
Cil testu: test Cinnosti povolenych uzivatelské roli I¢kar.
PiihlaSovaci udaje: uzivatelské jméno: pavep, heslo: 12345

test v§ech ¢innosti referenta — viz bod 8.3.4.,

V menu vybrat ,,Schvalit*,

u konkrétniho jména kliknout na ,,Schvalit*,

potvrdit tlacitkem ,,Schvdlit a provést kontrolu, Ze schvaleny klient jiz
Vv tabulce klientii ke schvalenti,

u konkrétniho jména kliknout na ,,Schvalit“,

kliknout na ,,Zpét a provést kontrolu, ze klient je stale v tabulce,

V menu vybrat ,,Prihlasky*,

vybrat klienta, ktery nebyl schvalen a vybrat ,,Edit*,
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8.3.6.

zvolit stav piihlasky ,,zrusen® a ,,Potvrdit®,

zkontrolovat u klienta stav ptfihlasky — stav ,,zrusen®,

VvV menu vybrat ,,Schvalit“ a provést kontrolu, ze klient neni v tabulce klientt ke
schvaleni,

zaviit aplikaci.

Test ¢innosti koordinatora
Cil testu: test ¢innosti povolenych uzivatelské roli koordinator.
P#ihlaSovaci udaje: uzivatelské jméno: Xxx, heslo: ddp

test v§ech ¢innosti referenta — viz bod 8.3.4.,

test vSech ¢innosti 1ékaie — viz bod 8.3.5.,

V menu vybrat ,,Turnus - ptidat novy turnus, smazat turnus, editovat turnus,
ptidat skupinu a zadat vék klientit mimo rozsah 6 — 16 let,

ptidat skupinu a zadat pouze vék klient mimo rozsah 6 — 16 let,
prid¢lit skupiné doprovod pies polozku ,,editovat doprovod*,
zaradit klienta do skupiny,

smazat skupinu,

Vv menu vybrat polozku ,,Zaradit* a potvrdit klienta k zafazeni,
provést kontrolu, ze se stav prihlasky u klienta zménil na ,,zafazen®,
Vv menu vybrat polozku ,,Uzivatelé aplikace*,

pridat nového uzivatele, smazat uzivatele, editovat udaje,

zavftit aplikaci.
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Z7.avér

Ve své bakalafské praci jsem vychazela z vlastnich zkuSenosti, které jsem ziskala v rdmci své
prace ve Vieobecné zdravotni pojistovnd CR. Vice jak 15 let jsem na pozici koordinatora
zajiStovala realizaci détskych ozdravnych pobytli u mote Moisky konik. Do mé pracovni
naplné pattila sprava metodiky a agenda organizace a tfidéni dat.

Data byla pofizovana a spravovana v aplikace MS Excel, ktery je sice jednoduchy na obsluhu,
ale zcela nevhodny pro uchovani dat z diivodu velmi nizkého zabezpeceni proti posSkozeni ¢i
ztraté dat.

V pribéhu mé praxe jsme nekolikrat s kolegy fesili moZnost zafadit modul ozdravnych
pobytli do databazového systému VZP CR. Riziko mozného ukonceni pobytii ale bylo pfilis
vysoké s ohledem na odhadované finan¢nimi naklady.

Uvitala jsem tak moznost, realizovat informacni systém ozdravnych pobyti v ramci své
bakalarské prace.

Problematika realizace ozdravnych pobyti je mi velmi dobie znama. S ohledem na omezeni
rozsahu bakalafské prace ale nebylo mozné zpracovat celou §ifi daného problému. Byly tak
vybrany jen stézejni Casti dané problematiky, aby bylo mozno prezentovat alesponi zdkladni
funkcionalitu pozadovanou v ramci realizace ozdravnych pobyti, tj. pfihlaSeni klienta
k pobytu, schvaleni piihlasky a zafazeni klienta do konkrétni skupiny.

V pribéhu testovani produktu se ukézalo, Ze aplikace splituje zakladni pozadavky na
organizaci a zpracovani dat ozdravnych pobytti a umoziuje event. rozsifeni o dal$i moduly.

V ramci zpracovani jsem méla moZnost otestovat framework Simpleton, ktery mi za timto

ucelem poskytnul vedouci mé bakalaiské prace. Ukazalo se, ze uvedeny framework je, i ptes
svou jednoduchost, pro dany ucel dostacujici.
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